
医療安全相談のご案内 

 

 

当院では、患者が安心して医療を受けられる環境を整え、患者ならびに

その家族等からの相談や苦情に速やかに応じるため、医療安全室に医療安

全専従者をおいて患者相談業務を行っております。 

 

1）相談内容 

医療安全や医療事故に関すること 

 

2）受付時間 

平日（月曜日～金曜日） 8：30～17：15 

 

3）受付窓口 

１階 患者相談窓口 

 

4）担当者 

医療安全管理者 

 

5）その他 

相談は無料です。 

相談者のプライバシー保護を遵守します。 

相談されたことにより、不利益を受けることはありません。 

 

 

令和 7年 4月 1日 JCHO札幌北辰病院 院長 


